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• FORMACIÓN PARA LA EMPRESA

Curso Superior de Experto en
logística
Consultora: Consulgesa, S.L.
Horas: 104
Fechas: 12/01/2010-16/06/2010
Área: Tecnología y Logística

Cómo tratar con clientes difíciles.
Quejas y reclamaciones
Consultora: D.C.V. Consultores, S.C.
Horas: 16
Fecha: 13/01/2010-14/01/2010
Área: Gestión de Recursos Humanos

Gestión eficaz de conflictos:
una herramienta importante
para fortalecer las relaciones
Consultora: Grupo RH Asesores
Horas: 12
Fecha: 14/01/2010-15/01/2010
Área: Dirección & Management

¿Por qué no funcionan los planes
en la empresa? Cómo hacer planes
comerciales o de marketing y
«Que éstos sean eficaces».
La planificación
Consultora: MFT Consulting
Horas: 8
Fechas: 18/01/2010
Área: Gestión Comercial y Marketing

Clima laboral
Consultora: Griker Orgemer
Horas: 12
Fechas: 19/01/2010-20/01/2010
Área: Gestión de Recursos Humanos

Novedades en la información
consolidada de los grupos de
sociedades. Problemática del
cierre contable de 2009
Consultora: Facultad de CCEE - Dpto. de
Contabilidad y Finanzas
Horas: 8
Fecha: 22/02/2010
Área: Gestión Económica-Financiera

Título Auditor de Calidad
Consultor: Isaac Navarro Cabeza
Horas: 40
Fechas: 8/03/2010-23/03/2010
Área: Estructura, Organización y Calidad

Curso reconocido por el Centro de Registro y
Certificación de Personas de la AEC (CERPER)
como requisito de formación válido para obtener
la certificación como Auditor de la Calidad de
la European Organization for Quality (EOQ)

            
Representación de los trabajadores
de la empresa. Desde la elección a
la negociación
Consultora: LM-Consultoría de RRHH
Horas: 8
Fechas: 1/03/2010-1/03/2010
Área: Gestión de Recursos Humanos

Aula de Economía para Empresarios
Consultora: Consultores M&TT
Horas: 40
Fechas: 21/01/2010-13/05/2010
Área: Gestión Económica-Financiera

Retención de clientes y contención
de bajas
Consultora: Instituto Marketing de Servicios
Horas: 16
Fechas: 1/02/2010-2/02/2010
Área: Gestión Comercial y Marketing

Liderazgo, motivación y competencias
directivas
(Con sesión de Coaching con Carlos Andreu)
Consultora: Carlos Andreu Pintado
Horas: 12
Fechas: 3/02/2010-4/02/2010
Área: Dirección & Management

Aula de Gestión Directiva para
Ingenieros
Consultora: Consultores M&TT
Horas: 56
Fechas: 8/02/2010-7/06/2010
Área: Dirección & Management

El binomio coste-valor y la toma
de decisiones. «El directivo como
solucionador de problemas»
Consultora: Solve Consultoría, S.L.
Horas: 16
Fechas: 15/02/2010-16/02/2010
Área: Gestión Económica-Financiera

Mejora tu nivel de inglés en un
entorno empresarial a través
de nuestros
Martes inglés para
el desarrollo empresarial
¡El horario lo eliges tú: mañana o tarde!

Para más información visita nuestra web:
www.ibercide.ibercaja.es



INFORMACIÓN Y MATRÍCULA:
La matrícula se podrá realizar:
• Por te lé fono llamando a los números 976 30 86 12 o 976 30 86 24
• Por fax enviando el Boletín de Inscripción al número 976 30 86 16
• Por correo electrónico, enviando sus datos a formacion@ibercide.es
• A través de nuestro Boletín de Inscripción on-line, disponible en nuestra web

http://www.ibercide.ibercaja.es
• El importe deberá ingresarse en la cuenta de Ibercaja 2085 0103 99 0301363208

especificando el nombre del participante y el título del seminario al que se inscribe.

Para hacer efectiva la formalización de la matrícula deberá enviar el resguardo del ingreso
junto con el Boletín de Inscripción.
Las plazas serán limitadas rogando efectúen la reserva anticipada.

LUGAR:
En las instalaciones de Ibercide:
Centro Ibercaja de Desarrollo Empresarial.
Carretera de Cogullada, 127. 50014 Zaragoza

• ORGANIZACIÓN DEL SEMINARIOClaves para una comunicación
interna eficaz
Consultora: Ayanet, Recursos Humanos
Horas: 12
Fechas: 11/03/2010-12/03/2010
Área: Dirección & Management

Sistemas de gestión de seguridad
y salud en el trabajo.
OHSAS 18001:2007
Consultora: Isaac Navarro Cabeza
Horas: 12
Fechas: 16/03/2010-17/03/2010
Área: Estructura, Organización y Calidad

Análisis ecónomico-financiero
de la empresa. Con los nuevos
estados contables del plan general
de contabilidad
Consultora: Facultad de CCEE - Dpto. de
Contabilidad y Finanzas
Horas: 6
Fechas: 17/03/2010
Área: Gestión Económica-Financiera

Implantación de un sistema de ideas
en la empresa
Consultora: Tea-Cegos Deployment
Horas: 8
Fechas: 22/03/2010
Área: Innovación y Creatividad

Nuevos modelos en las
organizaciones comerciales:
de la orientación al producto
a la orientación al cliente
Consultora: MFT Consulting
Horas: 12
Fechas: 25/03/2010-26/03/2010
Área: Dirección & Management

Centro Ibercaja de
Desarrollo Empresarial

Más información en http://www.ibercide.ibercaja.es

•Formación bonificada

Te gestionamos gratuitamente la
bonificación de esta formación.

Si quieres más información
visita nuestra web:

www.ibercide.ibercaja.es

Te gestionamos gratuitamente la
bonificación de esta formación.

Si quieres más información
visita nuestra web:

www.ibercide.ibercaja.es

Colabora con nosotros con el medio
ambiente y suscribe nuestros boletines
electrónicos informativos. Recibirás nuestra oferta formativa, con
regularidad, en tu correo electrónico. www.ibercide.ibercaja.es



Carretera de Cogullada, 127
 50014 Zaragoza

Teléfonos:
Centralita: 976 30 86 00

Formación: 976 30 86 12 / 976 30 86 24
Documenta: 976 30 86 11

www.ibercide.ibercaja.es

Centro Ibercaja
de Desarrollo Empresarial


